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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN :
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 99%

- 3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 299
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.57

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1{Mirc 2[Mtrc 3[Muc 4|Mic 5|Tdng s6 tidu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 6 29 |31 15 |82
6. % TIEU CHI DAT: 1.22 |7.32 |35.37 (37.80 |18.29 (82
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2017

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma
A
0

Chi tiéu

Bénh vién tu

danh gia NAM

2017

Poan KT dénh
gii NAM 2017

Chi
tiét

A

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al

Al. Chi dén, dén tiép, hudng din, cdp clru ngudi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh duoc chi din 16 rang, dén tiép va huéng dan cy thé

Al.2

Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
van chuyén pht hop vdi tinh trang bénh tit

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su
hai long nguoi bénh

Al4

Bénh vién bao dam cédc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi

AlS

Nguoi bgnh dugc lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ding thtr tr bdo dam tinh cong bang va muc uu tién

Al.6

Nguoi bénh dugc huéng dn va b tri 1am xét nghiém, chén
doan hinh anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién

A2

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh didu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot givdng

A2.2

Nguoi bénh dugc st dung bu(“)ng vé sinh sach s& va dé‘\y du cac
phuong tién

A23

Ngudi bénh duoc cung cp vét dung ca nhan day du, sach sg,
chat lugng tot

A2.4

Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang
cao thé trang va tam ly

A25

Nguoi khuyét tat duge tiép can véi céc khoa/phong, phuong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. Mbi truong cham séc nguoi bénh (2)

A3.1

Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

A32

Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap

A4

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.]

Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh
dicu tri

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhin

A43

Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Ad4

Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té

A4.5

Nguoi bénh 6 v kién phan pa‘m, thic mic hodc khen ngoi dugc
bénh vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi

=l

W | O] B | B

A4.6

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hai 10ng ngudi bénh
va tién hanh cac bién phép can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

B1. S lugng va co cau nhéan lyc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung k& hoach phat trién nhan lyc bénh vién

B1.2

Béo dam va duy tri én dinh sb lugng nhan lyc bénh vién

B1.3

Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién

B2

B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién k§ ning nghé nghiép

B2.2

Nhan vién y té dugc ning cao k§ ning (g xir, giao tiép, y dic

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan
luc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)

2/9




11/27/12017

Bénh vién tuw 5 . :
Ma Y en i (Poan KT danh|Chi
e Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2017 tibt
2017
B3.1 Bdo dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y 4 4
ote
B3.2 Béo dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh 4 4
" |d6 chuyén mén cho nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tim 4 5
"~ |va cai thién
B3.4 |Tao dung méi trudng 1am viée tich cuc cho nhédn vién y té 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 |17, X & ; 4 4
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cdp quan 1y 3 4
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién -+ 4
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can 3 5
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 5 5
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nb 4 4
C2 |C2.Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |H6 so bénh 4n dugc lap diy da, chinh xéc, khoa hoc 4 4
C2.2 [Hb so bénh 4n dugc quéan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 3
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quén Iy tét co s& dit lidu va thong tin y té 3 3
Thuc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
C3.2 5 g A i 3 3
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong nglra va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 4 3
C42 Xdy dung va hudng din nhan vién y té thuc hién c4c quy trinh 4 4
““ |kiém soat nhidm khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thu rira tay 5 5
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soét nhidm khuan trong
Cd44 |, S, ‘ 4 4
bénh vién
CAS Chat thai réin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va 5 3
" |tuén thu theo dung quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién dugc quén 1y chat ché, xir Iy an toan va 4 2
" |tuln thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 3
s [Nehién ciuva trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong 3
. " |phap mai
C5.3 Ap dung cdc hudng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chita 3
"~ |bénh va trién khai c4c bién phap gidm sét chit lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng dan chin dodn va diéu tri 3
Ap dung cac huéng din chin dodn va didu tri da ban hanh va
G5 |5 ia 3
gidm sat viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
oo [HE théng diéu dudng truéng dugc thit 14p va hoat dong hicu g
" |qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tr van didu tri va i
C6.2 |cham sbc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang duge diéu )
tri
Ngudi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
€63 |5 i - 4
tri tai bénh vién
C7  |C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thlet 1ap hé¢ thong td chirc dé thuc hién cong tac dinh
C7:1 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé thyc hién cong tic dinh
C7.2 4
dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién tw 3 7 .
Ma Z iR o oo |Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2017 tidt
2017
C73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 3
™ |thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu vén ché d6 an phu hop véi
Cr4 i 25 5 4 4
bénh ly
Ngudi bénh dugce cung cdp ché d6 dinh dudng phu hop véi
CLS L2 APt i 4 3
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bdo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 | B Nt (e e 5 ot
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Béo dam chét lugng cc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan Iy cung umg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc hoat dong duogc 4 3
C9.2 [Bdo ddm co s& vt chit khoa Duge 4 4
Cung ng thude va vit tu y té tiéu hao dy du, kip thoi, bao dam
C9.3 5 4
chit lugng
C9.4 |St dung thudc an toan, hop 1y 4 3
95 Théng tin thudc, theo ddi bao c4o phan tmg c6 hai ciia thudc 5 3
"~ |(ADR) kip thoi, ddy du va c6 chit luong
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 5 -+
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2 3 3
vién va cdc giai phap nang cao chit lwgng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap h¢ théng quan ly chat lvong bénh vién 4 5
D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh 3 3
“ |vién
D1.3 |Xay dung van héa chit lugng < e
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra v6i ngudi
D2 [ 4 3
bénh
Xay dung hé¢ théng bdo cdo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh
D2.2, | .5 s o g 3 2
. céac giai phap khac phuc
Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thidu céc sy cb y
D2.3 Kh 3 3
oa
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy 4 3
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trurgt ngd 5 4
.|D3  |D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3)
Danh g1a chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai cht lugng
D3.1 2 2
bénh vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chat lvong bénh vién 4 3
D3.3 Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cy, trién 4 3
" |khai, bao cdo hoat dong quan 1y chit lwgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chdm séc san khoa va so
EL1 | 2 2
" sinh
Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén thong strc khoe sinh
EL2 | L gl 3 4 3 4
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thyc hanh t6t nudi con 3 2
> |bing sita me theo huéng din ciia B Y t va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chdm séc nhi khoa 3 3
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

_ Sé

< . . Muc|{Muc|Muc|Muc|Mirc(Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L 2 |5 |4 |5 |TB lap
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |3 [t0 |5 |4.11 (18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6) 0 (0 [0 |4 |2 |43316
A2. Piéu kién co sd vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 |1 |2 [2 [420]5
A3. M6i truong cham séc nguoi bénh (2) 0 |0 [0 (2 |0 [4.00 |2
A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) 0 (0 (2 |2 |1 |3.80 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 (1 |8 |5 (429 |14
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 (0 [0 |1 |2 [467 3
B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) 0 |0 |0 |2 |1 [433]3
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, méi truong 1am viée (4) 0 |0 |1 |2 |1 [400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 [0 |3 |1 [425 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 |2 |18 |10 |4 [3.40 |35
C1l. An ninh, trdt ty va an toan chdy nd 2) 0 0 0 1 1 450 {2
C2. Quéan 1y ho so bénh an (2) 0 |0 |1 |1 |0 (3502
C3. Ung dung c6ng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 |2 [0 [0 |3.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 (1 [2 |2 |1 [3.5016
C5. Ning luc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 1 0 |4 [0 |0 ]2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 10 1 1 1 4.00 |3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 (1 [2 |2 |0 [320]5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [0 (1 o |1 [4.00 |2
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6) 0 |10 (3 (3 |0 35016
C10. Nghién curu khoa hoc (2) 0 |0 (2 (0 0 [3.00 ]2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 2 |6 |2 |1 |3.18 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 o |1 |1 |1 ]4.00 |3
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) 0 |1 3 1 0 [3.00 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 (1 [2 [0 |0 [267|3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 (1 |1 [0 [275 |4
ElL Tié}l chi s'ém\khf)a, nh1ﬂ khoa (z;xp dung cl}o bénl} vién da khoa c6 o b2 lo i lo el
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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"« c.Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

‘e d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Ban hanh Ké hoach 50 9244/KH-SYT ngay 06/11/2017 ctia S&'y té vé kiém tra danh gla chit lugng bénh vién nim
2017 cta Sd'y té; - Ban hanh quyét dinh s6 7186/QD-SYT ngdy 16/11/2017 cua S¢'y te thanh 1ap doan kiém tra, ¢4nh
gia chit lugng bénh vién nim 2017; - - Huéng din Bénh vién chudn b cho cong tac kiém tra; - Thong béo lich kiém tra,
phén cong thanh vién doan kiém tra; - Két hop klem tra chét lugng bénh vién va khao sat ha1 16ng ngudi bénh voi : +
Pénh gia Két qua trién khai thyc hién Quyet dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia BO truong Bo Y té vé "Ddi
mdi phong cdch, thdi d§ phuc vu clia can by y té, hudng toi sy hai [ong ca ngudi bénh" ndm 2017 , + Pénh gia co s&
y té xanh sach dep.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dé chung cho 5 phan (tir phén A dén phan E)
HUGONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) » . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG {8}“ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cdp ctru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vt chit
phuc vy ngudi bénh (5)

A4 Quyén va loi ich
cda ngudi bénh (6)

A3. M8i truéng chim séc ngudi bénh (2)

B1. 36 lwong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. L3ph dao bénh vién {4) 82. Chatluong ngudn nhan luc {3)

B3. Ché 6 d3i ngb va didu kisn, méi trrdng 1am vise (4)
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C1. An ninh, trt tir va an toan chay nd (2)
C10. Nghi&n ctru khoa hoc 2) o C2. Quan I hé so bénh &n (2)

CS5. Quan I cung tng va st dung thube (6) C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

C8. Chat lrgng xét nghlém 2) « C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (6}

C7. Nang luc thyc h&en

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ~'C5. Naing lurc thyc hign

kY thuat chuyén mon {€)
) . CB.Hoat ddng Gidu duBng va cham soc ngudi bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thidtlap hé it:ong va xay dung, tién khai
ké hoach cai chat lweng (3}

[3. Danh gig, do ludng, hop tac % D2. Phong ngira cac sai sot, sy ¢
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc {2}

l
J
1

dec ik U L Ao LU
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- BV di thanh lap Phong quén 1y chit lugng, Trudng Phong chuyén trach vé QLCLBY, Phong QLCLBV va
nhén vién mang ludi QLCLBYV 100% da duoc hoc vé QLCLBV. BV c6 héi dong QLCLBYV va hop dinh ky
hang quy. BV c6 xay dung Kké hoach cai tién chit luong va trién khai, d4nh gid két qua thuc hién dinh ky.
-BVco to chirc thu thap, béo c4o s6 liéu chuyén mén. Chua ghi nhén sy ¢d y khoa 1én trén béo chi, phuong
tién truyen thong.

- Bv c6 ¢0 ging trién khai cac hoat dong cai tién chit luong.

- BV ¢6 tién hanh khao sat hai long nguoi bénh ngoai trl, ngi tra dinh ky hang tuan.

- Trir chuén tiéu chi A 4.4;

V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BPIEM CUA BENH VIEN

- Tai Bv An Sinh c6 Vién Nghién ctru va dao tao y duoc An sinh, do d6 Bv cht dong trong cong tac dao tao
lién tuc cho nhan vién cua By, dgc biét 100% nhan vién clia Phong Quén 1y chit lugng bénh vién va Mang ludi
Quan 1y chét lugng bénh vién di dugc hoc tap vé Quan ly chit luvong bénh vién.

- Céc tiéu chi "Hudng dén ngudi benh" & mirc cao thé hién sy quan tdm déu tu ciia Hoi dong quan tri va Ban
Giam déc BV;

- Céc tiéu chi ve "phat trién nguon nhén lyc bénh vién" ¢ mirc cao thé hién su quan tam ctia Hoi d6ng quan tri
va Ban Giam déc BV tlong cOng tac nhan sy;

- Danh muyc thubc cip ctu, trang thlet bi cap clru day du.

- BV ¢6 bién phap diam bdo an ninh t6t, c6 phdi hop véi cong an dia phuong.

- BV thuc hién cong tac PCCC tét.

- Phong xét nghiém bénh vién da dat chuén an toan sinh hoc cép II, c¢6 ddy d trang thiét b thuc hién cac xét
nghiém sinh héa, huyét hoc, mién dich, vi sinh.

- Kho luu trix hé so bénh én dam bao chéng mbi mot, ¢6 phin mém quan 1y hd so bénh 4n,

- C6 phan mém quan 1y hd so strc khoe cho nhén vién.

- Cong tac diéu dudng: thuc hién tét.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Cong nghe thong tin: chua c6 ké hoach nang cap phan mém, chua c6 hé théng PAC,

- Chua ¢6 bdo cdo phén tich nguyén nhén goc ré cic van dé nguoi bénh thuong phan nan, thic méc xay ra do
16i ctia c4 nhén (bac sy, didu duong, .) hoic do 15i chung ctia toan BV.

- Phong xét nghiém bénh vién c6 thyc hién ndi kiém va ngoai kiém tuy nhién chua diy da cac xét nghiém dang
duogc thyc hién tai phong xét nghiém.

- Chua ¢ phong tap phuc hdi chirc ning; Chwa cé nhan vién phién dich cho ngudi khiém thinh.

- Chua d luong thoi gian cho cua céc phan doan trong qua trinh khim bénh; Chua c6 phdn mém phan chia
ngudi bénh thue hign can lam sang.

- Hoa kiéng con thiéu tai cdc khoa, sanh chd. Khoa san dang trong giai doan stra chira.

- Nguoi bénh ¢6 nguy co hodc bi suy dinh duorng, mic cac bénh 1y 6 lién quan dén dinh dudng khi nhap vién
CHUA dugc lap Kké hoach theo d6i, ddnh gia tinh trang dinh dudng. Chwa Tién hanh khao sat, danh gia (hodc
nghién ciru) viéc cung cép ché d6 an pht hop véi bénh 1y cho ngudi bénh

- Cong tac duge: Lanh dao khoa dugce chua c6 sau dai hoc; chua c6 dénh gid cung ting thudc. chura cé béo céo
dénh gi4 sir dung thudc. chua c6 hé thng luu trix thong tin thudc, ban thong tin thuc. Chua danh gia bao cao
chi phi-hiéu qua didu tri;

" |- Ty 1€ danh myc k¥ thuét theo ding phan tuyén chi dat 21,2%;

- Kiém sodt nhidm khuén: chua c6 khoa KSNK, nha ric nhd, khong theo ddi dugc nude dau vao dAu ra.

- cOng tac diéu dudng: chua xay dung chi s6 danh gid chat luong;

- chua trién khai bang klem phong ngira nguy co, dién tién xiu cho ngudi bénh; Chua td chic didu tra, phén
tich nguyén nhan gbc sy ¢b. Chua cap nhat bang kiém an toan phiu thuét theo huéng din cua Bo y té, So y té.

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Can chti y chat luong xay dung ké hoach cai tlen chét lugng bénh vién, Chi ¥ viéc kiém tra, gidm st dinh ky
tlen d¢ thuc hién ké hoach mot cach cu thé, chi tiét.

- Can quan tdm huéng din viéc xay dung d& 4n cai tién chét lugng tai khoa/phong va té chirc kiém tra, dénh gia
tién do thyc hi¢n.

-Coké hoach cai tién cdc tiéu chi ¢6 mirc chit lwong 1, 2, 3 va cic ton tai tai muc VI néu trén.

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

BV An Sinh thong nhit véi két qua kiém tra, danh gid ciia doan kiém tra.

—

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

. W .
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- BV An Sinh quan tim trién khai céc hoat dong cai tién chit lugng bénh vién, bao dam an toan nguoi bénh.
- BV duy tri 6t cac hoat dong chuyén mén, BV c¢6 quan tdm nghién ctru chuin bi trlen khai ky thuat mai,
- BV ¢6 quan tdm tudn thu cdc quy dinh phap ludt trong cong téc qudn 1y va trong trién khai cac hoat dong.
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